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INTRODUKTION

| dette dokument praesenteres 11 Personas, som har til formal at give et indblik i, hvilke be-
hov der eksisterer hos slutbrugeren af Samarbejdsplatformen.

En Persona er ikke en virkelig person, men en sammenfatning af fakta og informationer om
en gruppe mennesker, som repraesenterer en bestemt malgruppe. Formalet med Personas er
at have slutbrugeren for gje, vide hvem der designes til samt, hvad der eksisterer af forskel-
lige behov.

For yderligere at uddybe og preaecisere de forskellige personas specifikke behov, er der udfor-
met ni brugerrejser, hvorigennem relevante opgaver blandt slutbrugerne beskrives.

Malgruppen

Samarbejdsplatformen henvender sig til en bred malgruppe af forskellige aktgrer med mange
forskellige behov. Gennem de 11 personas preesenteres fglgende aktgrer:

Elever
e Indskoling (Dreng, 7)
e Udskoling (Pige, 14)

Paedagogisk Personale
e Bgrnehavepaedagog (Kvinde, 53)
e Indskolingsleerer (Kvinde, 46)
e Leerer i mellemtrin og specialklasse (Mand, 53)
e Udskolingsleerer (Mand, 29)

Foreeldre

En aktiv foraelder (Kvinde, 41)

En tosproget foraelder (Mand, 39)

En undvigende foraelder (Kvinde, 27)
En passiv foreelder (Mand, 43)

En gennemsnitlig foreelder (Mand, 36)

Udover de her naevnte personas overvejes det at supplere med en SFO-psedagog og en sko-
leleder for ogsa at fa beskrevet disse gruppers behov.

De udvalgte aktgrer for de forskellige personas er valgt med henblik pd at ramme sa bred en
del af malgruppen som muligt. De er alle skrevet p& baggrund af henholdsvis artikler fra Dan-
marks Evalueringsinstitut, geodemografiske klassifikationer fra Geomatic samt tal og stati-
stikker fra Danmarks Statistik. Under hver persona ses et referat af anvendte kilder.
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| brugerrejserne inddrages der desuden yderligere aktarer. Det er vigtigt at alle aktgrer hol-
des for gje, hvorfor de detaljerede personas skal suppleres med et overblik over samtlige
slutbrugere af Samarbejdsplatformen.

Anvendelse

Personas skaber en karakter, som skal give mulighed for at leere slutbrugeren at kende og
skabe empati for vedkommende. Formalet med personas er, at man altid har sin slutbruger
for gje og kan gare brug af de forskellige personas gennem design- og udviklingsprocesser.
Kendskabet til slutbrugerens behov gges isaer ved inddragelse af de forskellige personas i de
9 brugerrejser. Det er derfor vigtigt at teenke pa personas som en generel beskrivelse af bru-
geren, mens brugerrejserne fokuserer mere pa de mere specifikke behov hos brugeren.
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ELEV | INDSKOLINGEN

Magnus, 7 ar
Aarhus Kommune

Personbeskrivelse

Magnus er 7 &r gammel og er lige startet i 1. klasse pa en folkeskole i Aarhus, hvor han bor sammen med sin mor
og far samt to storebrgdre, som gar i 3. og 6. klasse pa den samme skole. I Igbet af sin tid i bgrnehave og det
meste af sin tid i 0. klasse har Magnus veeret en meget aktiv dreng, som ikke altid har haft det lige nemt i forhold
til at lege godt med de andre bgrn. Det gar dog bedre nu, hvor Magnus er startet i 1. klasse, men han er stadigvaek
urolig og kan have sveert ved at koncentrere- og fordybe sig i forskellige aktiviteter.

“Jeg synes faktisk det er sjovt nar Ulla [klasselzerer] sender nogle billeder til min mor og far, for s kan jeg vise
dem alle mulige ting, som jeg har lavet henne i skolen”

e Det fungerer bedst for Magnus med en nem og hurtig kommunikationsform.

e Magnus er vant til at bruge iPad, og kan selv downloade og hente forskellige ting, som f.eks. apps, bille-
der eller lignende.

e Magnus vil gerne have nem og hurtig adgang til sit skoleskema.

Kommunikation
Kommunikation med elever og psedagogisk personale

e Magnus synes det er sjovt at have mulighed for at kunne kommunikere med sine klassekammerater.
e Hvis Magnus gerne vil sende en besked, far han hjeelp af familie eller paedagogisk personale.
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e Kommunikationsformen skal veere nem og hurtig.

Da Magnus farst lige er begyndt at leere at laese og skrive, er det begraenset, hvilken form for skriftlig kommuni-
kation, han kan fgre med sine klassekammerater og det peedagogiske personale. Magnus vil dog gerne have
mulighed for at sende beskeder og far derfor hjeelp af sine foraeldre eller bradre, hvis han f.eks. vil sende en
besked ud til sin klasse (f.eks. i forbindelse med en bgrnefgdselsdag).

Videndeling
Videndeling mellem elever, paedagogisk personale og foreeldre (f.eks. billeder og video)

e Magnus synes, det er sjovt at kunne vise sine foraeldre billeder og videoer fra skolen.

Magnus kan have sveert ved at huske, hvad han har lavet i lgbet af en hel skoledag, hvor han efterfglgende ogsa
har vaeret i SFO. Magnus’ leerere deler dog ofte billeder og videoer af barnenes dagligdag med elever og foreeldre
i klassen. Ud fra disse billeder og videoer kan Magnus bedre huske, hvad der er sket og kan derfor ogsa forteelle
sine foreeldre om sin dag. Han bliver altid rigtigt stolt over at kunne vise sine foraeldre, hvad han har lavet i skolen,
hvilket i hgj grad er med til at styrke hans motivation og udvikling.

Information
Informationer om f.eks. skema, lektier, undervisning og grupper

e Magnus vil gerne have nem og hurtig adgang til sit skoleskema.
e Huvis der sker andringer i ugeplanen eller skemaet, informeres han altid direkte fra enten leerere eller
foreeldre.

Som indskolingselev synes Magnus, det er speendende lige pludseligt at have et skoleskema. Magnus er endnu
ikke vant til skoleskemaer — det er derfor vigtigt, at han kan tilga det pa en nem og hurtig made, sa han har mu-
lighed for at leere det at kende. Magnus har endnu ikke laert at laese og skrive — det er derfor ikke ngdvendigt for
ham at fa den skriftlige formidling understgttet af fx tydelige ikoner og farver

Administration
Overblik over bl.a. fraveer, testresultater og skema

e Magnus vil gerne have et tydeligt visuelt overblik over fx sit skema.

Magnus har ikke samme behov for et overblik over fraveer, testresultater og egne reflektioner via Leeringsplatfor-
men, som elever pd mellemtrinnet og udskolingen har. Magnus vil gerne kunne se resultater vist fra Leeringsplat-
formen i form af tydelige grafiske figurer. Fx kan det vaere smart at kunne se sgljen over, hvor mange dage Magnus
har husket at reekke handen op, fgr han har svaret pa spgrgsmal i undervisningen. Magnus har et ugeskema. Det
er vigtigt, at skemaet er udformet pa en made, s& Magnus kan forsta det, selvom han ikke rigtigt har leert at leese
og skrive endnu. Magnus kigger ofte pa sit skema sammen med sine foreeldre, hvor de sammen taler om, hvad
han skal lave i lgbet af ugen.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af tekniske enheder

e Magnus er vant til at bruge en iPad og kender til mange af dens funktioner.
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e Har hverken computer eller telefon.

Magnus er vant til digitale brugerflader, og han bruger iPaden meget derhjemme, men ogsa nogle gange i skolen.
Han synes det er nemt at bruge iPad’en og kender til rigtigt mange af dens funktioner. Han bruger ikke rigtigt
computer endnu og har heller ikke sin egen telefon.

Kilder:

1. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med feelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Undervisning for alle (motivation)”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2016
3. “Inspiration til arbejde med skolereformen”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2012
4. “Feelles om en god skolestart”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2013

5. “Brug af Internet og Sociale medier”’, Danmarks statistik, 2016: http://www.dst.dk/da/informationsser-
vice/blog/2016/01/brug_af internet og sociale _medier

6. “Bernehavebarn vil hellere spille pa iPad end lege med andre bgrn”, Barneradet, 2015: http://www.boer-
neraadet.dk/nyheder/nyheder-2015/boernehaveboern-vil-hellere-spille-paa-ipad-end-lege-med-andre-
boern
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ELEV | UDSKOLINGEN

Sophie, 14 ar
Sorg Kommune

Personbeskrivelse

Sophie er 14 ar gammel og gar i 8. klasse. Hun bor med begge sine forzeldre og lillesgster pd 12 ar i Sorg
Kommune. Sophie er rigtigt glad for at ga i skole, altid i godt humar og aktiv i timerne. Hun er desuden en rigtig
god klassekammerat og hjeelper ofte de andre i klassen, hvis der er opgaver, som de har sveert ved at Igse. Sophie
er en flittig og dygtig elev, og det er meget vigtigt for hende, at hendes leerere ogsa viser interesse og engagement.
Hun synes det er dejligt, at leereren gar meget op i undervisningen og i klassen generelt, fordi det gar, at alle i
klassen bliver mere engagerede og har lyst til at deltage.

“Jeg synes det er helt vildt fedt jeg kan dele alle mulige ting med mine venner i skolen — f.eks. billeder og sadan
noget. Og sa synes jeg, at det er nice, at vores laerer altid viser interesse for os, fordi vi alle bliver mere motiverede
af det”

Det skal vaere muligt for Sophie at kunne kommunikere i og pa tveers af hold.

Sophie kommunikerer Ilgbende med sine leerere.

Skal kunne videndele bade individuelt og i grupper — med elever savel som laerere.

Det er vigtigt, at Sophie modtager automatiske beskeder om andringer af f.eks. skema.
Har egen smartphone og baerbar
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Kommunikation
Kommunikation med elever og paedagogisk personale

e Som udskolingselev vil Sophie gerne kunne kommunikere i og pa tveers af grupper og fagspecifikke lin-
jer.

e Det skal vaere nemt og hurtigt for Sophie at komme i kontakt med andre elever.

e Sophie kommunikerer Ilgbende med sine leerere.

Sophie kommunikerer dagligt med mange af sine klassekammerater — f.eks. om lektier, projekter eller lignende.
Sophie og andre udskolingselever deles ofte op i grupper pa tveers af de traditionelle klasser. Det er derfor vigtigt
for Sophie, at hun kan kommunikere i og pa tveers af disse grupper, og at hun let og intuitivt kan skifte mellem
grupperne samt slukke for samtaler, som hun ikke vil veere en del af eller lignende. Som udskolingselev har Sophie
ogséa ofte sma samtaler eller snakke med sine laerere, hvilket ggr det vigtigt for hende, at hun altid har mulighed
for kunne kommunikere med dem, uanset om hun er derhjemme eller i skolen.

Videndeling
Videndeling mellem elever og leerere (f.eks. projekter, videomateriale mm.)

e Skal kunne videndele bade individuelt og i grupper med elever savel som laerere.

Sophie og hendes klassekammerater deler ofte forskellige ting med hinanden — f.eks. billeder, videoer, links eller
lignende — bade internt og pa tveers af klasser. Sophie synes, det er fedt, nar alle elever deler forskellige ting med
hinanden. Hun synes bade, det giver god inspiration samtidig med, at feellesskabet styrkes — f.eks. hvis der deles
billeder fra en temauge eller lignende. Det er desuden enormt vigtigt for Sophie, at man kan dele internt i grupper
eller fagspecifikke linjer — bade med elever og leerere.

Information
Informationer om f.eks. skema, lektier, undervisning og grupper

e Nem og hurtig adgang til skema, lektier, kalender mm.
e Automatiske notifikationer om andringer.
e Har brug for at kunne hente informationer om specifikke fag og linjer.

Det er vigtigt for Sophie, at hun nemt og hurtigt kan tilga et overblik over f.eks. skema og elevplaner, og at hun
nemt kan abne disse via mobile enheder. Hvis der sker andringer i skema eller elevplaner, er det desuden vigtigt,
at hun modtager automatiske notifikationer om dette. Som udskolingselev skal Sophie vaelge mellem forskellige
fag og fagspecifikke linjer — hun har derfor brug for at f overblik over og hente information om de forskellige fag
samtidig med, at hun ogsa kan tale med sine laerere om det.

Administration
Overblik over bl.a. fraveer, testresultater, skema og karakterer

e Vil gerne kunne skabe sig et nemt og hurtigt overblik over fx testresultater fra Leeringsplatformen.

Det er vigtigt for Sophie, at hun kan skabe sig et overblik over alle sine resultater fra Laeringsplatformen. Derudover
synes hun ogsa, det er godt at kunne uploade sine opgaver via en indgang, s hun altid kan tilga dem.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af tekniske enheder
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e Ejer smartphone og beerbar.
e Storforbruger af sociale medier
e Har féet tildelt en iPad af skolen, som hun bruger b&de i undervisningen og derhjemme.

Sophie er storforbruger af sin smartphone og har den altid pa sig. Derudover har alle elever pa Sophies argang
faet udleveret en iPad af skolen, som de ofte bruger i undervisningen og derhjemme. Hun er meget aktiv pa sociale
medier som f.eks. Facebook, Snapchat og Instagram. Derudover har hun lige faet sin egen baerbare computer,
som er god at have, nar hun skal lave stagrre skoleopgaver, men hun bruger den ogsa flittigt til YouTube, Facebook
og Netflix.

1. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med faelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Linjer og hold i udskolingen”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2016

3. “Undervisning for alle (motivation)”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2016
4. “Undervisning for alle (behov)”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2014

5. “Haje forventninger til alle elever’, Danmarks Evalueringsinstitut, 2013

6. “Brug af Internet og Sociale medier”, Danmarks statistik, 2016: http://www.dst.dk/da/informationsser-
vice/blog/2016/01/brug af internet og sociale _medier
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DEN AKTIVE

Marianne, 41 ar
Skanderborg Kommune
Foreelder til barn i indskoling og mellemtrin

Personbeskrivelse

Marianne og hendes mand har 2 bgrn — Freja pa 9 ar der gar i 2. klasse, og Aksel pa 11 ar der gar i 4. klasse.
Familien bor i Skanderborg Kommune, hvor badde Marianne og hendes mand arbejder i gode fuldtidsstillinger. De
prioriterer begge familien meget hgijt og bruger sjaeldent mere end 40 timer pa arbejde om ugen, s& der ogsa er
god tid og energi til bgrnene. Marianne er meget feellesskabsorienteret og engageret i bgrnenes hverdag — bade
i og udenfor skolen. Hun er blandt andet foreeldrerepraesentant i Frejas klasse.

"Jeg synes det er fedt, at der er nem adgang til al den information, man behgver. Og sa synes jeg, det er super
fedt, at jeg har mulighed for at fa indblik i de forskellige aktiviteter og begivenheder, der sker i skolen™"

e Marianne er meget struktureret og kan godt lide, at vigtig information er tydeligt formidlet.
e Vil gerne kunne skabe sig et nemt og hurtigt overblik over sine bgrns faglige udvikling.
e Ser samarbejde og kommunikation mellem foreelder og paedagogisk personale som meget vigtigt.
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Kommunikation
Kommunikation mellem foreeldre og paedagogisk personale

e Gagr meget for at skabe god kommunikation — bade med de andre forzeldre og med det psedagogiske
personale.

Marianne er en aktiv foreelder, som yder meget for at skabe god kommunikation — bade mellem skole og hjem og
i foraeldergruppen. Ud over kommunikation mellem familie og det paedagogiske personale, f.eks. til skole-hjem-
samtaler, er foreeldremgderne ogsa meget vigtige for Marianne, da alle forseldre som regel mgder op til disse.
Hendes forhold til de andre forzeldre i bgrnenes klasser er godt, og hun forsgger altid at fa alle foraeldre med i
feelles snakke pa trods af, at alle ikke er lige sa engagerede som hende. Det er vigtigt for hende, at foreeldregrup-
pen har det godt med hinanden, men det er i den grad ogsa vigtigt for Marianne, at foreeldre og peedagogiske
medarbejdere har et godt forhold til hinanden, da hun faler dette er med til at styrke den feelles opgave omkring
elevernes trivsel og leering.

Indblik og videndeling
Indblik i barnets hverdag (f.eks. billeder video, opdateringer)

e Kan godt lide at f& indblik i sine bgrns dagligdag i skolen.

Marianne synes, det psedagogiske personale er gode til at skabe et fantastisk laeringsmiljg for hendes bgrn og

kan godt lide at fglge med i bgrnenes dagligdag i skolen. Marianne synes bl.a, det er rigtigt fedt, nar det peeda-
gogiske personale deler sma videoer eller billeder fra skoledagen eller sender sma opdateringer om, hvad bar-
nene har lavet i lgbet af ugen.

Information
Daglige og ugentlige informationer — f.eks. kalenderfunktion (Projektuge, ugeplaner, lektier
mm.)

e Laeser altid informationsmateriale og nyhedsbreve som sendes fra skolen
e Marianne skal kunne skabe sig et overblik over skemaer og lektier.
e Pamindelser og nyheder er vigtig information for Marianne.

Marianne er en kvinde, som godt kan lide at have overblik og holde sig opdateret. Hun leeser derfor altid infor-
mationsmateriale og nyhedsbreve fra skolen. Noget af det vigtigste for hende er at kunne skabe sig et overblik
over bgrnenes ugentlige skemaer og lektier, da det kan have indflydelse pa, hvordan familiens ugentlige fritids-
aktiviteter skal planleegges — og desuden er bgrnene darlige til selv at holde styr pa, hvad de har for af lektier.
Derfor er lektielaesning stort set altid det farste Marianne tjekker op pa — enten om morgenen inden bgrnene bli-
ver kart i skole eller om eftermiddagen, nar bgrnene hentes fra skolens fritidsordning. Nyheder og opdateringer
er ogsa vigtige for Marianne — f.eks. hvis bgrnene skal huske noget bestemt til en kommende skoledag.

Administration
Adgang til elevplan og holdplan, skema og lektier

e nsker et overblik over elevplaner og klassens arsplan via Laeringsplaformen
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e @nsker overblik og opdateringer over klasser og hold.
e Vil gerne have skabt forbundethed mellem skole, SFO og klubtilbud.

Ligesom Marianne godt kan lide at have et ugentligt overblik over bgrnenes hverdag, vil Marianne ogsa gerne
kunne fglge med i klassens arsplan via Leeringsplatformen. Derudover er det vigtigt for Marianne, at hun har et
overblik over sine bgrns klassekammerater, samt hvilke hold bgrnene er delt ud pa, nar der ikke er klasseopdelt
undervisning. Da Freja og Aksel er tilknyttet skolens SFO og klubtilbud, synes Marianne det er skgnt, at det
paedagogiske personale samarbejder og informerer hinanden omkring bgrnenes trivsel og leering i dagligdagen.
Det er rart for Marianne at skole, SFO og klub fungerer som en helhed i bgrnenes dagligdag.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af tekniske enheder

e Ejer baerbar, smartphone og iPad og bruger dagligt alle enheder.
e  Aktiv bruger p& Facebook.

Marianne synes, at internettet giver hende mange fordele og brugbare veerktgjer i dagligdagen. Hun ggr gerne
brug af moderne teknologier, der kan lette hverdagen og anvender bade tablet og smartphone — f.eks. til at ordne
bankaktiviteter, laese nyheder eller maske bestille dagligvarer pa. Hun er ofte pa farten og ordner derfor mange
smating pa de mobile enheder. Nar Marianne arbejder, bruger hun dog mest sin baerbar, hvor hun kan fordybe sig
i mere omfattende opgaver. Hvad angar sociale medier, er Marianne naesten altid til at fange p& Facebook, hvor
hun er meget aktiv.

Kilder:

1. “Geodemografisk klassifikation”, GEOmatic, 2014
2. “Maglegardsskolen - En Foraeldreundersggelse”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2003

3. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med feelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

4. “Danskernes brug af Internettet”, Danske Medier, 2012
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Kommunernes it-feellesskab

Samarbejdsplatformen

DEN GENNEMSNITLIGE

Thomas, 36 ar
Albertslund Kommune
Foreelder til barn i vuggestue og bagrnehave

Personbeskrivelse

Thomas er 36 ar og bor i Albertslund med sin kone og 2 bgrn — Ida pa 2 ar der gar i vuggestue, og Nikolaj pa 4 ar
der gar i bgrnehave. Thomas er uddannet social- og sundhedshjaelper og har senere bygget oven pa med en kort
videregdende uddannelse i sociologi. | dag arbejder Thomas med udsatte barn og unge, hvilket han er meget glad
for. Badde Thomas og hans kone arbejder mindre end 40 timer om ugen og elsker at lave forskellige aktiviteter og
bruge tid sammen med familien. Tiden bruges bl.a. med spil pa konsollen, en god film eller tv-hygge. Derudover
downloader Thomas og hans kone ofte bgrnebgger og lege-apps ned pa deres iPad — til stor begejstring for
barnene.

"Jeg synes det er rigtigt fedt, nar jeg far indblik i, hvad mine bgrn har lavet i lgbet af dagen. Det er ikke altid, at
jeg lige har tid til at tale med paedagogerne, sd de sma opdateringer kan veere ret fine at fa."

e Thomas har brug for gget kommunikation i bgrnenes overgang fra én institution til en anden.
e Etindblik i barnenes dagligdag — f.eks. gennem billeder og video, @ger Thomas’ nysgerrighed og aben-
hed for institutionerne.

e Vil gerne mindes om seerlige begivenheder og aktiviteter.

Kommunikation
Kommunikation mellem foreeldre og peedagogisk personale
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Bilag 2.1.D — Personas KOM BE T

Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

e Thomas mgder peedagogerne dagligt, men ofte i de travle tidsrum, hvor bgrnene afleveres eller hentes
e Har kun behov for kommunikation, hvis det er af seerlig relevans og vedrgrer egne bgrn.
e Har brug for gget kommunikation i sine bgrns overgangen mellem vuggestue og bgrnehave

Thomas mgder altid det peedagogiske personale, nar han afleverer eller henter Ida og Nikolaj i daginstitutionerne.
Han nar ikke altid at tale med dem, nar han bringer og henter. Peedagogerne giver sig dog altid tid, hvis Thomas
har noget han gnsker at vende med dem, men det er sjeeldent han synes, at han har brug for det. Thomas har dog
haft gget kommunikation med paedagogerne, da Nikolaj skulle skifte fra vuggestue til bgrnehave, hvor der var
seerligt fokus pa Nikolajs trivsel og udvikling. Thomas oplever, at der er mange engagerede foraeldre, som er
meget sikre p& deres meninger omkring alt, hvor Thomas er mere tilbageholdende og anerkender paedagogernes
kompetencer til at tage sig af bgrnenes trivsel og udvikling.

Indblik og videndeling
Indblik i barnets hverdag (f.eks. billeder, video og opdateringer)

e Thomas synes, det er skent at fa indblik i barnenes dagligdag — f.eks. gennem billeder, video og lig-
nende.
e Indblikket i bgrnenes daglige aktiviteter gger Thomas’ nysgerrighed og forstaelse for institutionen.

Thomas synes, det er rart at fa indblik i sine barns daglige aktiviteter — f.eks. nar peedagogerne deler forskellige
billeder og videoer af bgrnene. Thomas hgarer selvfglgelig lidt om Nikolajs dagligdag fra Nikolaj selv, men kun
brudstykker af det. Men hvis Thomas og Nicolaj sidder og kigger billeder eller videoer igennem sammen, husker
Nikolaj pludseligt meget mere og kan bedre forteelle historier fra bgrnehaven. Thomas oplever, at den bedste
kontakt med institutionerne er den kontakt, som skaber gensidig nysgerrighed og forstdelse — f.eks. néar paedago-
gerne deler sma bidder af bgrnenes aktiviteter eller sender sma opdateringer ud. Desuden giver indblikket i bar-
nenes hverdag ogsd Thomas en fornemmelse for bagrnenes trivsel, hvilket han synes er rigtigt dejligt.

Information
Daglige og ugentlige informationer — f.eks. via en kalender (projektuge, ugeplaner, lektier mm.)

e Vil gerne informeres om egne bgrns trivsel og udvikling.
e Vil gerne pdmindes om seerlige begivenheder og aktiviteter.
e Har ikke behov for et hav informationer og stoler pa paedagogernes psedagogiske arbejde og faglighed

Der er ofte seerlige aktiviteter, begivenheder eller udflugter i bAde vuggestuen og bgrnehaven, hvor bgrnene f.eks.
skal huske at have et tgjdyr, gummistgvler eller ekstra tgj med. Thomas vil derfor gerne pamindes, hvis der sker
noget saerligt de forskellige dage, da disse begivenheder ofte kan ga hans hoved forbi. Men derudover gnsker
Thomas ikke at modtage et hav af informationer, da han har stor tillid til peedagogernes paedagogiske tilgang
overfor for bgrnene. Thomas er mest optaget af informationen, hvis det vedrgrer hans egne bgrns trivsel og ud-
vikling.

Administration
Adgang til handleplan og holdplan

Thomas bruger ikke oceaner af tid pa at seette sig ind i leereplaner og lignende, men ngjes med at fa indblik i
bgrnenes hverdag og aktiviteter gennem den videndeling og information, som han far fra det paedagogiske perso-
nale.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af tekniske enheder
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Bilag 2.1.D — Personas KOM BE T

Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

e Har computer, tablet og smartphone.
e Henter forskellige bgrne-apps, som han bruger sammen med sine bgrn.
e Ser teknologi som en fordel i hverdagen.

Thomas har bade computer, tablet og smartphone og bruger hyppigt alle enheder til at ga pa nettet, hvor der
kommunikeres med vennerne pa de sociale medier og tjekkes op pa nyheder. Siden Thomas blev far, er han
blevet ret interesseret i forskellige apps, som han kan bruge sammen med sine bgrn. Han synes det er hyggeligt
at kunne sidde og Igse sma opgaver med Nikolaj eller hgre lydbgger med Ida. Teknologiens udvikling skreemmer
ikke Thomas — han ser det egentligt bare som en fordel i hverdagen.

Kilder:

[EnY

“Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med feelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Geodemografisk klassifikation”, GEOmatic, 2014
3. “Peaedagogernes vurdering af bgrn i daginstitutioner”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2014

4. “Feelles om en god skolestart”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2010

o

“Lad forzeldrene bidrage til kvaliteten”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2010

°

“Foraeldresamarbejde”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2010
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Kommunernes it-feellesskab

Samarbejdsplatformen

DEN PASSIVE

VAL
AL O

Niels, 43 ar
Gentofte Kommune
Foreelder til barn i udskoling

Personbeskrivelse

Niels er 43, bor i Gentofte og er far til Laura pa 15 ar, der gar i 8. klasse. Niels blev skilt fra Lauras mor for 7 ar
siden og har derfor kun Laura hver anden weekend. Der er nok at se til for Niels, som arbejder som topleder i en
stgrre virksomhed. Karrieren fylder en del for ham, bade i kalenderen og i hjertet. Hans job bringer ham ofte pa
tveers af landet eller til udlandet, hvilket betyder, at han ofte er pa farten. Nar Niels endelig har Laura hjemme,
planleegger han ofte weekendture, hvor de kan slappe af og have en masse tid sammen.

"Jeg vil rigtigt gerne have den vigtigste information preesenteret nemt og overskueligt. Jeg vil egentligt bare gerne
kun se det, der er relevant for mig og min datters skolegang"

e Vil gerne have nem og hurtig adgang til vigtige informationer, som vedrgrer hans datter.

Kommunikation
Kommunikation mellem foreeldre og paedagogisk personale

e Afmalt tid og overskud til kommunikation med foreeldre og peedagogisk personale.
e Har sjeeldent mulighed for at deltage i skole-hjem-samtaler.
e Patrods af, at Niels er en travl mand, vil han dog gerne holdes opdateret om de vigtigste ting.
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Bilag 2.1.D — Personas KOM BE T

Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

| forbindelse med sit job er Niels ofte ude at rejse og pendler meget, hvilket gar, at han har begraenset tid og
overskud til kommunikation med laerere og foreeldre. Derudover har han sjeeldent mulighed for at deltage i skole-
hjem-samtaler. Den manglende tilstedeveerelse gar, at Niels ikke fgler nogen form for motivation for at deltage i
den kommunikation, han inviteres til af foreeldregrupper. Fravaeret resulterer ogsa i, at Niels ikke har et betyde-
ligt forhold til Lauras leerere. Niels har dog et godt forhold til Lauras mor, som er god til at informere Niels og
holde ham opdateret, hvis han er gaet glip af relevante opslag eller lignende.

Indblik og videndeling
Indblik i barnets hverdag (f.eks. billeder, video og opdateringer)

e Er kun interesseret i forhold, der vedrgrer hans egen datter.

Uddannelse har altid vaeret vigtigt for Niels. Det er derfor ogsa vigtigt for ham, at hans datter klarer sig godt i
skolen, og at han kan f& indblik i hendes undervisningsindhold samt de metoder, som anvendes i undervisningen
gennem Leeringsplatformen. Niels tror pa, at Laura har det godt i skolen og bekymrer sig derfor ikke specielt meget
om, hvad klassen foretager sig sammen i Igbet af ugen. Det er ikke relevant for Niels at fa informationer om hele
klassen og skolen generelt, men han vil meget gerne have indblik i relevante sager, som vedrgrer hans egen
datter.

Information
Daglige og ugentlige informationer — f.eks. via en kalender (projektuge, ugeplaner, lektier mm.)

e Folger sjeeldent op pa ugentlige opdateringer

Siden Niels kun har Laura boende hver anden weekend, betyder de ugentlige informationer fra skolen ikke me-
get for ham. Han vil hellere lave noget hyggeligt med Laura og bruger generelt ikke meget tid pa at falge op pa
skemaer eller lignende.

Administration
Adgang til elevplan og holdplan, skema og lektier

e Jnsker overblik over elev- og arsplaner samt resultater af fx nationale test

Pa trods af, at Niels ikke har meget tid til radighed til at falge op pa forskellige informationer omkring Lauras
skolegang, vil han dog gerne have mulighed for at kunne skabe sig et let og overskueligt overblik over de ting,
som er mest veesentlige for ham.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af tekniske enheder

e Ejer baerbar, smartphone og tablet (iPad), og bruger alle enheder flere gange i Igbet dagen.
e  Aktiv bruger pa Facebook og LinkedIn
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Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

Digitalt er Niels rigtigt godt med, idet han bade anvender og fgler sig tryg ved den moderne teknologi. Niels er
bade ejer af en smartphone, iPad samt en baerbar computer og bruger alle enheder i stort omgang. Niels handler
en del pa nettet og far en strem af nyheder og informationer online, hvor han blandt andet er vant til opdateringer
i form af statistikker af f.eks. kurs- og renteudvikling. Derudover bruger han ogsa internettet til at holde sig opda-
teret om nyheder, politik, investeringer, rejser, familie og venner. Han er bade aktiv pad Facebook og LinkedIn.

Kilder:

1. *“Det gode skole-hjem-samarbejde med foraeldre i udsatte positioner - Erfaringer fra seks skoler med
steerk praksis”, Danmarks evalueringsinstitut, 2012

2. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med feelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

3. “Geodemografisk klassifikation”, GEOmatic, 2014
4. *“Maglegéardsskolen - En Foreeldreundersggelse”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2003

5. “Danskernes brug af Internettet”, Danske Medier, 2012
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Kommunernes it-feellesskab

Samarbejdsplatformen

DEN TOSPROGEDE

Hakan, 39 ar
Region Hovedstaden
Foraelder til bgrn i mellemtrin og udskoling

Personbeskrivelse

Hakan stammer oprindeligt fra Irak og flygtede til Danmark i 2002 sammen med sin kone. Sammen har de fire
bgrn i alderen 6, 8, 9 og 11 ar. Familien bor i Ishgj, hvor barnene ogsa gar i skole. Hakan arbejder desuden som
buschauffgr for Movia i Region Hovedstaden. Hverken Hakan eller hans kone er seerligt gode til det danske sprog.
Deres arabiske modersmal er hjemmets og familiens sprog. Hakans barn betyder alt for ham, og det er vigtigt for
ham, at de leerer det danske sprog i skolen, s de bliver i stand til at kunne bega sig i samfundet og kan fa en god
uddannelse.

"Jeg synes det er sveert at forstd det danske sprog, isaer tekst. Nar en laerer sender en besked til mig, er det meget
sveert for mig at forstd. Det er bedst hvis vi taler sammen pa skolen eller i telefonen.”

e Hakan er ikke sa ofte i kontakt med det paedagogiske personale og naesten aldrig med andre foraeldre.

e Han vil gerne have information om sine egne bgrn og ikke om skolen generelt.

e Hakan foretraeekker den mundtlige kommunikationsform, da han sprogligt og teknisk ikke er seerligt
steerk.

Kommunikation
Kommunikation mellem foreeldre og paedagogisk personale

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 20 af 37



Bilag 2.1.D — Personas KOM BE T

Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

Hakan opsgger ikke selv kontakt til det paedagogiske personale.
Har sproglige barrierer svaekker hans lyst til at kommunikere.
Har det bedst med korte og nemme formuleringer.

Deltager ikke i debatter med andre foreeldre.

Hakan involverer sig ikke veeldig meget i sine bgrns skolegang. Han skelner skarpt mellem opdragerrollen og
underviserrollen og har tillid til, at det peedagogiske personale giver bgrnene de faglige feerdigheder, de skal bruge
for at kunne bega sig i det danske skolesystem. Hakan opsgger ikke selv involvering med det peedagogiske per-
sonale, og kontakten foregar oftest over et telefonopkald eller til skole-hjem-samtaler.

Hakan har sproglige barrierer, hvilket resulterer i, at han har sveert ved at laeese danske tekster og dermed kom-
munikere med det peedagogiske personale samt andre foraeldregrupper via tekst. Han er ikke vant til den skrift-
lige og digitale kommunikationsform og foretraekker derfor altid korte og nemme formuleringer.

Indblik og videndeling
Indblik i barnets hverdag (f.eks. billeder, video og opdateringer)

e Erinteresseret i opdateringer omkring egne bgrn og ikke om skolen generelt.

Som tidligere neevnt er det ikke vigtigt for Hakan at have indblik i diverse skoleaktiviteter. Han vil dog gerne op-
dateres omkring forhold, som vedrgrer hans egne bgrn. Opdateringerne er altsa kun vigtige for Hakan, hvis de
omhandler det enkelte barn og ikke skolen generelt.

Information
Daglige og ugentlige informationer — f.eks. via en kalender (projektuge, ugeplaner, lektier mm.)

e Vil gerne kunne fglge med i sine bgrns skolekalendere.
e Skal informeres om andringer pa en simpel og letforstaelig made.
e Er ikke god til selv at fglge op pa digitale informationer.

Det er vigtigt for Hakan, at han kan fglge med i sine bgrns skolekalendre — f.eks. i forbindelse med klasseture,
eendringer i ugeplanen eller lignende. Det er derfor vigtigt for Hakan, at informationer som disse formidles pa en
simpel og letforstaelig made. Han er ikke god til selv at fglge op pd de informationer, der gives digitalt, og hvis
ikke hans bgrn eller det peedagogiske personale informerer ham om forskellige s&endringer, bliver han sjeeldent
opdateret.

Administration
Adgang til elevplan og holdplan, skema og lektier
Da Hakan er mest interesseret i sine egne bgrns skolegang. Han mener ikke at have behov for et overblik gennem

fx elevplaner og leeringsforlgb fra Leeringsplatformen.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af tekniske enheder
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Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

e Har steerkt begraensede it-kompetencer
e Har ikke computer
e Har en smartphone, men bruger den kun, hvis det er ngdvendigt.

Hakan har ikke egen computer, men ejer en smartphone. Han er ikke god til it og bruger kun sin smartphone, hvis
det er ngdvendigt. Ud over Hakans mangel pa gode it-kompetencer er han heller ikke god til at skrive hverken
mails eller sms’er. Han foretreekker derfor analog kontakt som den primaere kontaktform til omverdenen.

Kilder:

1. *“Det gode skole-hjem-samarbejde med foreeldre i udsatte positioner - Erfaringer fra seks skoler med
steerk praksis”, Danmarks evalueringsinstitut, 2012

2. “Statistikdokumentation for Indvandrere og efterkommere”, 1. januar 2014, Danmarks Statistik
3. “Indvandrere i Danmark 2012”, Danmarks Statistik, 2012

4. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med faelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

5. “Indvandreres feerdigheder og brug af voksenuddannelse”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2014

6. Bilag til evalueringen af undervisningen af tosprogede elever i folkeskolen: “Kvalitativ undersggelse -
Foraeldre til tosprogede elever’, Danmarks Evalueringsinstitut, 2007

7. “Unge med invandrebaggrund er splittet mellem to liv’, Videnskab.dk, 2014
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Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

DEN UNDVIGENDE

Carina, 27 ar
Horsens Kommune
Foreelder til barn i bgrnehave og indskoling

Personbeskrivelse

Carina er 27 ar og bor alene i en lejlighed i Horsens med sine 2 dgtre — Liv pa 5 ar der gar i bgrnehave, og Rosa
pa 7 arder gari 1. klasse. Hverdagen er stille og rolig og familien er oftere hjemme end ude. Det er det helt neere
energien bruges pa og samfunds- og kulturliv dyrkes i et meget lille omfang.

Carina har alene grundskolen at se tilbage pa og har aldrig veeret glad for at ga i skole. Hendes tid i folkeskolen
bed bade pa faglige sdvel som sociale udfordringer. Hun har dog et gnske om at tage en erhvervsfaglig uddan-
nelse i naermeste fremtid. Carina er pa nuveerende tidspunkt ledig og i fuld gang med at sgge et midlertidigt job.
Carina har ikke et stort netvaerk, men har en lille gruppe af veninder, som hun kender helt tilbage fra sin tidlige
ungdom.

"Jeg har sveert ved at seette mig ind i mine pigers dagligdag, da jeg ikke selv har haft det super fedt i skolen. Jeg
kan rigtigt godt lide det psedagogiske personale og vil helst bare overlade alt det, jeg kan til dem".

Carina ser skolen som en offentlig myndighed og har ikke et godt forhold til den.

Fgler sig marginaliseret af de gvrige foreeldregrupper.

Carina har sveert seette sig ind i- og samtidig forsta meget af den information, som skolen sender ud.
Kan godt lide at have en uformel dialog med det pesedagogiske personale.

Bliver glad for positive opdateringer om sine dgtres dagligdag.
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Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

Kommunikation
Kommunikation mellem foreeldre og paedagogisk personale

Distancerer sig meget fra skolen grundet darlige oplevelser fra egen skolegang.

Har et godt forhold til de paedagoger, som har mest med hendes dgatre at gare.

Kan bedst forholde sig til den uformelle dialog med det padagogiske personale.

Bryder sig ikke om at deltage i foreeldremgder, da hun ikke fgler, hun kan bidrage med noget.

Carinas darlige oplevelser fra dengang hun selv gik i skole har gjort, at hun generelt distancerer sig meget fra
skolen. For hende repraesenterer skolen en offentlig myndighed og et sted, som hun helst vil undg& alt for meget
kontakt med. Carina har dog et fint forhold til Rosas klasseleerer samt det paedagogiske personale i Livs bgrne-
have. Det paedagogiske personale er gode til at skabe en uformel dialog med Carina, hvor hun fgler sig tryg og
imgdekommet.

Carina har manglende overskud til de planlagte mgder som f.eks. skole-hjem-samtaler og foreeldremgder. Hun
har specielt sveert ved foreeldremgderne, da hun fgler sig marginaliseret af de gvrige foraeldre og faler ikke, hun
kan eller har lyst til at bidrage med noget. Carina vil helst have en utvunget og uformel kommunikation med det
paedagogiske personale, og dialogen med det peedagogiske personale er vigtigere for Carina end kommunikation
med de andre foraeldre.

Indblik og videndeling
Indblik i barnets hverdag (f.eks. billeder, video og opdateringer)

e Carina er meget glad for opdateringer om bgrnenes ugentlige aktiviteter.
e Sma og optimistiske fortaellinger om bgrnenes hverdag giver Carina gode og positive oplevelser af sko-
len.

Det er vigtigt for Carina, at hendes dgtre har det godt i skolen. De sma opdateringer omkring hendes bgrns ugent-
lige aktiviteter er derfor noget, hun seetter stor pris pa. De Igbende opdateringer med sma, optimistiske og gode
forteellinger om hendes dgtre er altafggrende for hendes oplevelse af skolen. Her har hun mulighed for at skabe
sig et positivt syn pa skolen og opleve, at hendes bgrn rent faktisk klarer sig rigtigt fint og samtidig fele sig med-
inddraget i bgrnenes hverdag. Dette indblik er pA mange mader med til at styrke hendes relation til det paedago-
giske personale og skolen generelt.

Information
Daglige og ugentlige informationer — f.eks. via en kalender (projektuge, ugeplaner, lektier mm.)

e Fordi Carina er meget usikker pa hele den made skole og lzeringsforlgb er organiseret. Samtidig er hun
fagligt svag, og bliver hun let overveeldet af de mange informationer, der kommer fra skolen, som hun
har sveert ved at forsta og seette sig ind i.

Carina har haft det sveert med Rosas skift fra bgrnehave til skole. Der er pludseligt mange flere informationer, hun
skal forholde sig til, og fordi Carina er meget usikker pa hele organiseringen i skolen, er hun ogsa nervgs for, om
hun kan fglge ordentligt med i alle de informationer, der kommer fra skolen. Samtidig er Carina fagligt svag, og
hun har derfor sveert ved at forstd mange af informationerne og forsgger heller ikke rigtigt at szette sig ind i dem.
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Administration
Adgang til elevplan og holdplan, skema og lektier

Carina har ikke behov for overblik og adgang til de generelle elevplaner, holdplaner eller lignende. Hun bruger
nok energi pa blot at overskue de sma informationer, hun skal forholde sig til i forbindelse med pigernes dagligdag.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af tekniske enheder

e Ejer smartphone og laptop, som hun bruger dagligt.
e Erikke en haj til teknologi og bruger mest tid pa sociale medier og blogs.

Carina har bade en baerbar computer og en smartphone og hun bruger begge enheder jaevnligt. Hun bruger dem
seerligt til online jobsggning og praktisk informationssggning. Derudover leeser hun ofte sma nyheder, fglger lidt
med pa forskellige blogs og er meget aktiv pa Facebook. Hun er dog ikke en haj til teknologi og er en smule utryg
ved at kaste sig ud i de helt nye digitale muligheder.

Kilder:

[EnY

“Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med feelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Geodemografisk klassifikation”, GEOmatic, 2014

3. “Det gode skole-hjem-samarbejde med foreeldre i udsatte positioner - Erfaringer fra seks skoler med
steerk praksis”, Danmarks evalueringsinstitut, 2012

4. “Feelles om en god skolestart”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2010

5. “Danskernes brug af Internettet”, Danske Medier, 2012
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LZARER | INDSKOLING

Lone, 46 ar
Lejre Kommune
Dansk- og musikleerer

Personbeskrivelse

Lone er 46 ar og arbejder som dansk- og musikleerer i indskolingen pa en folkeskole i Lejre Kommune. Lone valgte
at blive dansk- og musikleerer i indskolingen, fordi hun elsker at arbejde kreativt med de mindre bgrn. Igennem
bade dansk og musik har hun mulighed for at bruge sine kreative evner i arbejdet med bgrnenes udfoldelser og
udvikling af motoriske og sproglige kompetencer. Lone bruger ofte iPads i bade dansk- og musikundervisningen
og synes den tilbyder mange sjove og brugbare leeringsressourcer, som bgrnene har stort udbytte af. Lones kon-
takt til forseldrene tager udgangspunkt I, at der er mange nye ting, de skal forholde sig til i skolen og mange nye
informationer og beskeder, eleverne ikke er gamle nok til selv at holde styr pa. Lone forsgger at opbygge et godt
samarbejde med foraeldrene, som forhabentlig vil fortseette i barnenes videre skolegang.

“Jeg synes, at det er sa vigtigt at have et teet samarbejde med bade mine kolleger og med mine elevers forzeldre.
Hvis ikke vi kan samarbejde og kommunikere med hinanden, er der en masse gode indsigter der gar tabt, hvilket
jo er helt vildt eergerligt”

e Lone har stort behov for, at kunne kommunikere nemt og hurtigt med foraeldrene.
e Det er vigtigt for Lone, at hun kan kommunikere med forskellige kolleger og péa tveers af teams.
e Lone har behov for at kunne dele forskellige billeder og videoer med sine elever og deres foraeldre.

Kommunikation
Kommunikation mellem kolleger, foreeldre og elever

e Lone har behov for at kunne komme i kontakt med foreeldrene let og hurtigt.
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e Det er vigtigt for Lone at kunne kommunikere med og pa tveers af forskellige medarbejdergrupper og
teams.
e Lone vil gerne kunne kommunikere direkte med paedagogerne i SFO’en.

Som indskolingsleerer er det er seerligt vigtigt for Lone at kunne kommunikere godt med foreeldrene, da der er
mange nye ting, de skal forholde sig til i bgrnenes skift fra bgrnehave til skole. Lone kommer dog sjeeldent igennem
til foreeldrene ved brug af services, som ikke understgttes af mobile enheder. Lones kommunikation med kolleger
foregar primeert via beskedsystemet i Samarbejdsplatformen. Hun har ofte behov for at kommunikere i og pa tveers
af forskellige faggrupper — f.eks. nar de skal planlaegge fremtidige aktiviteter eller vende starre problemstillinger.
Det er vigtigt for Lone at have kendskab til bgrnenes tid i bgrnehaven, nar de starter i skole, og samtidig synes
hun, det er vigtigt, at bgrnehavepsedagogerne ved, hvad der sker i indskolingen, s& de kan samarbejde bedst
muligt | forhold til barnenes skolestart. Derfor har Lone behov for at kommunikere med padagogerne i bgrnehaven
allerede inden, de skal starte i skole. De fleste af bgrnene starter ligeledes | SFO, nar begynder | 0. klasse. Det
er vigtigt, at dialogen og samarbejdet mellem laerere og peedagoger fungerer nemt og hurtigt.

Videndeling
Videndeling mellem kolleger, foraeldre og elever (f.eks. projekter og vigtig information)

e Lone vil gerne kunne give foraeldrene indblik i bgrnenes hverdag i skolen — f.eks. gennem billeder og
video.
e Lone skal kunne dele opslag og nyheder med kolleger og foreeldre.

Foraeldrene til de sma elever har ofte et stort behov for at vide, hvordan deres bgrn har det i skolen. Derfor vil
Lone gerne have mulighed for at give foraeldrene indblik i deres bgrns daglige aktiviteter — f.eks. i form af billeder
fra en klassetur, en undervisningsgang eller lignende. Desuden har hun behov for at kunne give praktiske oplys-
ninger som hvornar eleven skal magde op og hvad de skal medbringe eller hvornar foraeldrene skal til foreeldremgde
og skole-hjem samtale. Lone deler desuden ogsa ofte forskellige opslag og nyheder med bade kolleger og forael-
dre.

Information
Informationer (f.eks. skema, nyheder og grupper)

e Lones informationsbehov afhaenger meget af, hvilke arbejdsopgaver hun sidder med.
e Anvender forskellige enheder alt efter, hvilken information hun sgger.

Det er rart for Lone at have nem og hurtig adgang til informationer, som har relevans for hendes dagligdag. Den
information hun sgger afhaenger ofte af, hvilke arbejdsopgaver hun sidder med. Nar Lone f.eks. forbereder sig til
en undervisning, er det vigtigt, at hun har nem og hurtig adgang til bdde skemaaendringer, ugeplaner og arskalen-
der, da disse informationer kan have indflydelse pa hendes planleegning af undervisningen. Lone deler ogsa ofte
informationer med specifikke grupper af bade foreeldre og kolleger, hvor informationerne er mere fag- eller emne-
specifikke.

Administration
Fraveersregistrering og overblik (f.eks. elevplaner, testresultater og karakterer)

e Har brug for et overblik over fravaersprocent samt grundlag for fraveer.
e Laver evalueringer ud fra overblikket over resultater, som hun kan dele med psedagogisk personale, le-
delse og foreeldre.

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 27 af 37



Bilag 2.1.D — Personas KOM BE T

Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen

Savel som mellemtrins- og udskolingsleerere, skal Lone altid fgre fraveer i begyndelsen af sin undervisning. Hun
oplever sjeeldent, at der er en stor fravaersprocent hos eleverne i indskolingen, men det er alligevel ngdvendigt at
have et overblik over fraveersprocenten, s& hun er opmaerksom, hvis der skulle opsta problemer.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af digitale enheder

e Egen baerbar computer og smartphone.

Arbejdscomputer som bruges til planleegning af undervisning.

e Skole-iPad som bruges som undervisningsveerktgj samt supplerende enhed i planlaegningen af under-
visningen.

Lone ejer bade en baerbar computer og en smartphone og bruger hyppigt begge enheder. | forbindelse med sit
arbejde ggr Lone brug af en arbejdscomputer samt en iPad og bruger dem begge i sin planlaegning af undervis-
ningen. Hun bruger desuden ofte iPad’en som laeringsressource i sin undervisning, da hun synes den giver mu-
lighed for at arbejde med mange nye og spaendende veerktgjer, som kan veere med til at fremme bgrnenes moti-
vation og leering. Derudover bruger hun iPad’en til at fgre fraveer pa og tage billeder med.

Kilder:

1. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med feelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Feelles om en god skolestart - baggrund”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2013
3. “Undervisning for alle (motivation)”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2016

4. “Undervisning for alle (behov)”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2014
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LARER | MELLEMTRIN OG SPECIALKLASSE

“.‘;I
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Torben, 53 ar
Frederikshavn Kommune
Natur/teknik-leerer samt leerer i en specialklasse

Personbeskrivelse

Torben er 53 &r og arbejder som bade natur/teknik-leerer og leerer i en specialklasse pa en folkeskole i Frederiks-
havn Kommune. Torben har altid arbejdet pad den samme skole og er kulturbaerer i forhold til skolens historik og
arbejdsgange. Nar der bliver indfart nye og ukendte strukturer pa skolen kan det i visse tilfaelde udfordre Torben.
Torben er ikke interesseret i it. Han holder sig derfor helst til de metoder, han kender til og altid har brugt og
undgar f.eks. at bruge iPads i sin undervisning, med mindre det kvalificerer hans psedagogiske praksis. Torben er
en meget respekteret leerer, da han er god til kombinere sine kompetencer som leerer i en specialklasse og almen-
leerer. P& den made er Torben med til at gge skolens arbejde med at etablere inkluderende lzeringsmiljger.

“Jeg synes det dejligt at engagere bgrnene gennem aktiviteter, hvor de bruger bade deres fantasi og hele deres
krop. Det der med, at de bare sidder med en iPad og kigger ned i en skeerm, det tror jeg simpelthen ikke pa
alene kan give de samme resultater og kompetencer.”

e Det er vigtigt for Torben at kunne kommunikere pa tveers af peedagogisk personale og teams i alle klas-
ser.

e Som lzerer i en specialklasse har Torben en radgivende rolle i forhold til konkrete udfordringer med seer-
ligt kreevende elever i almenklasserne.

e Torben fokuserer saerligt pa at skabe trygge rammer for bgrnene i specialklassen, da dette er med til at
styrke deres trivsel og udvikling.

e Torben ser ikke moderne teknologi som en fordel i hverdagen.
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Kommunikation
Kommunikation mellem kolleger, foreeldre og elever

e Kommunikation med kolleger er vigtigt for Torben.
e Torben taler ofte med sine kolleger i pauserne.
e Det er vigtigt for Torben, at kunne fgre en nem og hurtig kommunikation med foraeldrene.

Som lzerer er det vigtigt for Torben, at han kan kommunikere Ilgbende med bade foraeldre og kolleger. Kommuni-
kationen med kolleger er seerligt vigtig for Torben, da de ofte samarbejder omkring planleegning af feelles under-
visning og aktiviteter pa tveers af special- og almenklasser. Hvis ikke der arrangeres et mgde, foretreekker Torben
at hive fat i sine kolleger i pauserne frem for at skrive lange beskeder, da han synes, det er nemmere at tale
direkte med hinanden om tingene. Nar Torben skal kommunikere med forzeldrene, er det vigtigt for ham, at dette
kan foregd pa& en nem og hurtig made. Han taler f.eks. med foraeldrene om deres bgrns daglige eller ugentlige
oplevelser og udfordringer. Nar Torben taler med foreeldrene, sker dette som oftest via beskeder eller til skole-
hjem-samtaler. Det er desuden vigtigt for Torben, at han nemt og hurtigt kan sende opslag og beskeder ud til sine
elever i mellemtrinnet, hvis han f.eks. har glemt at informere dem om noget helt specifikt i undervisningen.

Videndeling
Videndeling mellem kolleger, foreeldre og elever (f.eks. projekter og vigtig information)

e Videndeling handler ofte om konkrete udfordringer i hverdagen, f.eks. der er konflikter mellem elever
e Torben har en vejledende rolle i forhold til konkrete udfordringer med elever i vanskeligheder.
e Deler opslag med kolleger og foreeldre — f.eks. om elevernes succesoplevelser.

For Torben handler videndeling farst og fremmest om konkrete udfordringer i hverdagen. Det kan f.eks. veere,
hvordan leererne Igser konkrete udfordringer med elever i vanskeligheder. En anden form for videndeling er den
lgbende videndeling, som sker henover en laengere tidperiode - dette f.eks i forhold til teammgader, hvor Torben
som specialklasseleerer har en mere vejledende rolle i forhold til konkrete udfordringer i klasserne. Torben har
desuden brug for at kunne dele forskellige opslag med kolleger sével som foreeldre — f.eks. nar han skal informere
om forskellige begivenheder eller fremhaeve succesoplevelser i specialklassen.

Information
Informationer (f.eks. skema, nyheder og grupper)

e Torben har behov for et overblik over det samlede skema og plan for dagen
e Holder ofte interne kurser for skolens gvrige paedagogiske personale.

Torben deltager i teammgder med sine kolleger, hvor de blandt andet snakker om, hvordan de feelleskab bedst
skaber inkluderende leeringsmiljger. Som vejleder afholder Torben ogsa interne kurser for skolens gvrige pseda-
gogiske personale eller Igser opgaver pa andre skoler i kommunen. Derfor er det vigtigt at den information, som
kan have indflydelse p&, hvordan planleegningen foretages, altid er let tilgeengelig for ham. Da mange af Torbens
elever i mellemtrinnet gér i bAde SFO og klubtilbud, er det vigtigt, at han nemt og hurtigt kan sende forskellige
beskeder og information til det peedagogiske personale dér.

Administration
Fraveersregistrering og overblik (f.eks. elevplaner, testresultater og karakterer)

e Torben har brug for et nemt overblik over fraveer og fraveersgrundlag.

Torben fgrer, som sine kollegaer, altid fraveer i begyndelsen af sin undervisning. Det er vigtigt for ham, at han
kan f& et hurtigt og nemt overblik over fravaer og fraveersgrundlag.
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Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af digitale enheder

e Torben mener at brugen af forskellige enheder afheenger af elevernes laeringsstil- og miljg
e Torben bruger ikke teknologi i lige sa hgj grad som mange af sine kolleger

Torben er ikke specielt interesseret i eller seerlig god til it. Torben bruger computeren, nar arbejdsopgaverne
kreever det, og det giver paedagogisk og didaktisk veerdi, men han bruger generelt it mindre end sine kolleger. De
sociale medier fylder ikke meget i Torbens hverdag — han har dog en profil pa Facebook, men han bruger den ikke
seerligt tit.

Kilder:

1. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med faelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Geodemografisk klassifikation”, GEOmatic, 2014

3. “Specialklasser i folkeskolen”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2013
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LARER | UDSKOLING

iStock. iStock.

iStock

Anders, 29 &r
Ringkgbing-Skjern Kommune
Idreets- og matematikleerer

Personbeskrivelse

Anders er 29 ar og arbejder som udskolingsleerer pa en stor folkeskole i Skjern, hvor han underviser en raekke
udskolingsklasser i idraet og matematik. Anders er en meget engageret og entusiastisk laerer og er god til at finde
pa og anvende en masse nye og interessante forlgb og metoder i sin undervisning. Han er god til at skabe god
kommunikation og samarbejde mellem kolleger og hjeelper altid til der, hvor der er brug for det. Anders er f.eks.
en haj til at inddrage iPad’en i sin undervisning og bruger gerne tid pa at lzere nogle af sine kolleger, hvordan den
kan anvendes som undervisningsvaerktgj.

“Det er enormt vigtigt for mig, at jeg kan kommunikere nemt og hurtigt med bade mine elever og med mine kolle-
ger. Jeg kommunikerer hele tiden med alle mulige forskellige, s& det er vigtigt, at jeg altid har mulighed for lige
at sende en besked — uvanset hvor jeg er, eller hvad jeg laver”.

e Anders kommunikerer ofte i og pa tveers af specifikke elev- og laerergrupper.
e Anders benytter ofte billeder og videoer i kommunikation
Kommunikation

Kommunikation mellem kolleger, foraeldre og elever

e Det er vigtigt, at Anders kan kommunikere i og pa tveers af elev- savel som leerergrupper.
e Anders oplever, at den nemmeste vej til kommunikation med foraeldre, sker via mobilen.
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Anders’ daglige kommunikation med sine elever understgtter rammerne for deres laering og giver Anders mulighed
for at planleegge en undervisning, som matcher og samtidig giver elever et udfordrende laeringsmiljg. Anders
kommunikerer ogsa dagligt med sine kolleger — de faglige snakke kredser oftest om forskellige emner — f.eks.
elever, teammgder og lignende. Det er vigtigt for Anders, at han let og hurtigt kan komme i kontakt med foreeldrene,
hvis han far brug for det — og det oplever Anders er lettest, hvis han far fat pd dem over mobilen.

Videndeling
Videndeling mellem kolleger, foreeldre og elever (f.eks. projekter og vigtig information)

e Anders deler opslag og nyheder med bade forzelder, elever og kolleger.
e Videndeling gennem billeder og video forbedrer kommunikation og samarbejde.

Det er vigtigt for Anders, at han kan dele forskellige opslag med bade kolleger, foraeldre og elever, da dette bl.a.
giver ham mulighed for at fremheeve forskellige begivenheder eller forteelle om nye tiltag i klassen. Derudover er
det vigtigt for Anders, at han kan dele bade billeder og videoer med andre parter — f.eks. billeder fra en lejrtur,
en undervisningssituation eller lignende. Nar Anders deler billeder med sine elever og deres foraeldre, oplever
han, at bAde kommunikation og samarbejde styrkes.

Information
Informationer (f.eks. skema, nyheder og grupper)

e Anders gnsker nem og hurtig adgang til relevant information.
e Har ofte brug for et overblik over informationer, som er relevant i forhold til planlaegningen af sin under-
visning.

Det er vigtigt for Anders, at han i Igbet af sin arbejdsuge, har adgang til informationer om forskellige elever,
skemaer og lignende. Han gnsker gerne, at al information er samlet ét sted, og at han hurtigt og fleksibelt kan fa
adgang til det. Det er dog vigtigt for Anders, at han ogsa kan fraveelge informationer, som ikke er relevante for
ham. Nar Anders planleegger sin undervisning, har han ofte brug for, samtidigt at kunne tjekke op pé informationer
- f.eks. i forbindelse med specifikke elever, skemaandringer, nyheder og lignende.

Administration
Fraveersregistrering og overblik (f.eks. elevplaner, testresultater og karakterer)

e Det er vigtigt for Anders med et overblik over ledige lokaler og tilgeengelige laeringsressourcer
e Overblikket over elevernes karakterer og testresultater fra Laeringsplatformen er med til at skabe over-
blik over den faglige progression og udvikling.

| forbindelse med sit arbejde er det vigtigt for Anders at kunne skabe sig et overblik over ledige lokaler, som
potentielt kan benyttes ved holddeling. Anders’ arbejde bestar ogsa i at knytte karakterer og testresultater til
eleven via Laeringsplatformen.

Teknisk brug og kompetence
Adgang til og brug af digitale enheder

e Anders har altid sin smartphone pa sig.

e Det er vigtigt for Anders, at han altid kan komme i kontakt med omverden eller sgge- og hente informa-
tion online.

e Bruger computer og iPad nar han forbereder undervisningen.

e Bruger iPad i undervisningen.

Privat har Anders bade en smartphone og en beerbar computer. Derudover har han en arbejds-iPad og han har
adgang til en computer pa skolen. Han har altid sin smartphone pa sig og bruger den bl.a. til at fglge op pa
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forskellige informationer online samt, hvis han skal i hurtig kontakt med andre. | sin planleegning af undervisningen
arbejder Anders altid pa en computer pa skolen og bruger ofte iPad’en som supplement. Derudover bruger han
ofte iPad’en i sin matematikundervisning, da han synes den tilbyder nogle nye og interessante laeringsmetoder,
som er med til at motivere eleverne i undervisningen.

Kilder:

1. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med feelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Linjer og hold i udskolingen”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2016
3. “Undervisning for alle (motivation)”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2016

4. “Undervisning for alle (behov)”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2014
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PADAGOG

Signe, 35 ar
Svendborg Kommune
Paedagog

Personbeskrivelse

Signe er 35 ar og arbejder som paedagog i Svendborg Kommune, hvor hun ogsa bor. Nar Signe er pa arbejde,
elsker hun at lave forskellige aktiviteter med bgrnene — saerligt udendars aktiviteter som lejrbal, skovture og lig-
nende. Hun synes det er vigtigt at veere aktiv med bgrnene, sa de far rart sig og vil helst undga, at bgrnene bruger
for meget tid foran iPad-skaermen. Signe synes dog, at iPad’en kan veaere et rigtig godt peedagogisk redskab og
bruger den tit sammen med bgrnene, f.eks. nar de sidder samlet og synger sange eller fortzeller historier.

Signe er meget engageret og handlingsorienteret og laener sig sjaeldent tilbage og venter p4, at tingene bare sker
af sig selv. Signe er desuden en god kollega, som ofte hjeelper der, hvor der er brug for det. Hun kan godt lide at
kommunikere dagligt med bade kolleger og foreeldre, og synes dette i hgj grad styrker samarbejdet mellem dem.

“Jeg synes helt klart, det er fedest, nar jeg har bgrnene med ude i det fri, hvor vi kan lave en masse spaendende
aktiviteter sammen. Jeg tager tit billeder af bgrnene med min smartphone, det er altid er sjovt at dele med deres
foreeldre”

e Signe har oftest kontakt med foraeldrene over mobile enheder.
e Signe vil gerne kunne dele billeder og videoer med foreeldrene.
e Kommunikation og videndeling med SFO og skole skal fungere nemt og hurtigt.

Kommunikation
Kommunikation mellem paedagoger, foraeldre og daginstitutioner

e Det er vigtigt for Signe at have en god kommunikation med foraeldrene.
e Signe gnsker gget kommunikation og samarbejde med SFO og skole.
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Signes daglige kommunikation med foreeldrene er saerlig vigtig, da den ofte leder frem til et godt samarbejde og
dermed styrker Signes kendskab til bgrnene. Hun foretreekker egentligt den mundtlige kommunikationsform, hvis
der er tid til det, nar foraeldrene bringer og henter. | Signes daglige kommunikation med kolleger vendes der ofte
forskellige arbejdsrelaterede emner, som kan fa indflydelse pa det daglige arbejde med bgrnene — f.eks. aktivite-
ter, aktuelle problemstillinger samt bgrnenes udvikling. Bade Signe og hendes kolleger vil gerne kommunikere og
samarbejde mere med SFO og skole, da dette vil give mulighed for en bedre overgang fra bgrnehave til skole.

Videndeling
Videndeling mellem paedagoger, foreeldre og daginstitutioner (f.eks. fildeling og information om
barn)

e Vil gerne kunne dele beskeder, billeder og videoer af bgrnene med foreeldrene.
e Vil gerne kunne dele informationer om bgrnenes udvikling og trivsel med SFO og skole.

Det er vigtigt for Signe at kunne formidle bgrnenes daglige aktiviteter videre til foraeldrene — f.eks. gennem billeder
og videoer. Nar Signe giver foraeldrene indblik i bgrnenes dagligdag, synes hun det er med til at fremme et godt
samarbejde omkring bgrnenes trivsel og udvikling. Sige videndeler ogsd med sine kolleger, hvor der f.eks. deles
en masse links til gode paedagogiske veerktgjer og redskaber, hvilket er til stor gavn og inspiration for alle pseda-
gogerne i daginstitutionerne. En sidste form for videndeling, som er afggrende for Signe, er i forbindelse med
bgrnenes overgang fra bgrnehave til skole. For at gare overgangen sa god som mulig, ser Signe en stor styrke i,
hvis det er muligt at dele informationer om bgrnenes udvikling og trivsel med SFO og skole.

Information
Informationer (f.eks. skema, nyheder og grupper)

e Signe vil gerne nem have et overblik over, hvem der er pa arbejde, og hvilke aktiviteter der er planlagt,
da dette har stor betydning for hendes videre kommunikation med foraeldrene.

e Signe fglger ofte op pa interne nyheder og informationer som deles blandt kollegaer og andre daginsti-
tutioner.

e Deler informationer om bgrnene med hendes kolleger.

Signe vil gerne have nem og hurtig adgang til informationer om hvem der er pa arbejde og hvilke aktiviteter, der
er planlagt pa institutionen, sd hun dagligt kan skabe sig et overblik. Overblikket hjeelper hende med at fa et
overblik over, hvad hun skal informere videre ud til foraeldrene i Igbet af ugen — f.eks. hvis der er planlagt en
udflugt, hvor foreeldrene skal huske at give bgrnene ekstra tgj med. | lgbet af arbejdsugen falger Signe ogsa op
pa interne nyheder og informationer, som deles blandt kollegaer og andre daginstitutioner. Det er isaer vigtigt for
Signe og hendes kolleger, at de altid kan informere hinanden om specifikke bgrn — f.eks. hvis de skal veere seerligt
opmaerksomme pa et barn, der er inde i en sveer periode.

Administration
Overblik og registrering

e Det er vigtigt for Signe at have adgang til registrering og overblik over ferie og fravaer.
Derudover er det vigtigt for Signe at kunne registrere og skabe sig et overblik over ferie og fraveer for bade barn

og kolleger som et led i den daglige planlaegning.

Teknisk brug og kompetence
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Adgang til og brug af tekniske enheder

e Har faet tildelt en arbejds-iPad, som hun bruger i lgbet af dagen — nogle gange ogsa sammen med bgr-
nene.

Signe og hendes kolleger er blevet tildelt en iPad, som bruges i deres daglige arbejdspraksis. Signe synes iPad’en
er praktisk at have ved handen i Igbet af dagen og har det fint med at bruge den sammen med bgrnene en gang
imellem, men fokuserer ogsa pa, at barnene skal ud og veere fysisk aktive. Hun bruger oftests iPad’en, hvis hun
vil uploade billeder, eller nar hun sidder sammen med bgrnene og synger sange eller forteeller historier.

Kilder:

1. “Feelles brugerportal - Foranalyse i forbindelse med faelles brugerportal for folkeskolen”, RMS & ICG,
2014

2. “Padagogernes vurdering af bgrn i daginstitutioner”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2014

3. “Feelles om en god skolestart - baggrund”, Danmarks Evalueringsinstitut, 2013
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